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I n le id ing  

 
Hierbij bieden wij u de bestuursrapportage aan van de leerlingtevredenheidspeiling die onlangs op 

de scholen van uw organisatie is afgenomen. 

 

Scholen met Succes is marktleider op het gebied van tevredenheidspeilingen en marktonderzoek 

voor scholen. Met ruim 1.700 scholen hebben wij de grootste actuele landelijke benchmark. De 

benchmark wordt toegepast bij het gebruik van vragen uit de standaardlijst of uit de 

vragenbibliotheek van de Vragenplanner. Bij het gebruik van eigen vragen is de benchmark 

beperkt of afwezig. 

 

Onze rapportages staan bekend om hun duidelijke taal en heldere analyses. Mocht er bij u toch 

onduidelijkheid bestaan over de resultaten schroom dan niet om contact met ons te zoeken. 

 

Van Tevredenheid naar Succes 

Het meten van de tevredenheid en het doen van gericht marktonderzoek is een belangrijke stap 

op weg naar succes voor uw school. De volgende stap is het adequaat omgaan met de resultaten 

van de peiling. Wij delen graag onze expertise op dit gebied met u.  

 

 

 
 

 

Wij wensen u veel succes met de verwerking en implementatie van uw onderzoeksresultaten.  

 

 

Scholen met Succes 

Haarlem, 24 december 2020 
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Toe l ich t ing  
 

In dit rapport worden de resultaten beschreven van de leerlingtevredenheidspeiling die onlangs 

door de scholen van uw organisatie is afgenomen. De tevredenheidspeiling wordt gehouden bij 

een groot aantal scholen in Nederland. Uit deze scholen is een referentiegroep samengesteld 

waarmee de resultaten van de scholen van uw organisatie worden vergeleken. Vragen die door 

het bestuur zelf zijn toegevoegd hebben alleen een referentiegroep op bestuursniveau. 

 

Het rapport is opgebouwd uit 3 delen: 

 

1. De samenvatting. In de samenvatting worden de belangrijkste totaalresultaten beschreven. 

2. Het resultatenoverzicht. In het resultatenoverzicht worden de resultaten van de antwoorden 

op de vragen uit de rubrieken gepresenteerd. Dit zijn de vragen waarover de 

personeelsleden van uw organisatie hun waardering konden geven over onderwerpen met 

betrekking tot de school en het onderwijs. In dit overzicht komen achtereenvolgens aan 

bod: 

• De scores van de tevredenheidsvragen  

• De percentages van de tevredenheidsvragen  

3. De schooloverzichten. Hierin worden de belangrijkste resultaten voor iedere school nog 

eens op een rijtje gezet. 

 

Referentiegroep 
De resultaten van Haagsche Schoolvereeniging worden per vraag vergeleken met de landelijke 

referentiegroep. Een referentiegroep bevat gegevens van scholen die de afgelopen 3 jaar 

hebben deelgenomen. Het aantal antwoorden van de referentiegroep kan per vraag variëren ten 

gevolge van non respons of nieuw toegevoegde vragen. 

 

Rubriekscores 
De vragenlijst is ingedeeld in een aantal vraagrubrieken. In de rapportage worden deze rubrieken 

over de school en het onderwijs met elkaar vergeleken. Het gaat dan om de rubriekscores.  

 

Tevredenheidscijfers en Rapportcijfer 

Een Tevredenheidscijfer is een gemiddelde op basis van de antwoorden op alle vragen over het 

betreffende onderwerp in een rubriek. 

Het rapportcijfer in de samenvatting is het cijfer dat de leerlingen aan de school als geheel gaven 

in vraag 59. 

 

Waardering 

Aan de resultaten op de vragen uit onze standaardvragenlijst en de aanvullende vragen wordt 

door middel van kleuren een waardering gegeven. De normering die hiervoor wordt gebruikt is zo 

uitgekozen dat er een goed evenwicht is tussen de positieve en negatieve resultaten in de 

referentiegroep. 

 

Bij de presentatie van de resultaten in tabellen en grafieken worden de scholen en het bestuur 

vergeleken met de referentiegroep. Voor een juiste beoordeling van de resultaten is het belangrijk 

om in het oog te houden dat er sprake is van absolute getallen die alleen op hun waarde kunnen 

worden geschat in vergelijking met de resultaten van de benchmark.  
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Samenvatting 
 

Achtergrondgegevens 
Eerder dit jaar hebben 5 scholen van Haagsche Schoolvereeniging deelgenomen aan de 

leerlingtevredenheidspeiling. Er werden gegevens verzameld van 433 leerlingen.  

Het onderzoek is uitgezet via een open link. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Algemene tevredenheid 
De resultaten geven duidelijk weer hoe de leerlingen de scholen van Haagsche Schoolvereeniging 

waarderen. 

Het landelijk gemiddelde rapportcijfer dat leerlingen aan hun school geven is 8,13. 

De scholen van bestuur Haagsche Schoolvereeniging krijgen een gemiddeld rapportcijfer van 8,42. 

 

Leerlingen van BS Het Open Venster geven hun school het hoogste gemiddelde rapportcijfer 

(9,05). Leerlingen va HSV Nederlandse Afdeling Nassaulaan geven hun school gemiddeld het 

laagste cijfer (7,94). 

 

Rapportcijfers 

 

 
 

 

  

School Respondenten 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 77 

HSV International 251 

RKBS Willemspark 52 

BS Het Open Venster 21 

IVIO 32 

Haagsche Schoolvereeniging 433 
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Tevredenheid 

 

Hieronder wordt een (automatisch gegenereerde) samenvatting weergegeven van de 

opvallendste punten per rubriek. Indien er in een rubriek geen opvallende punten zijn, wordt deze 

rubriek niet weergegeven. Door afrondingsverschillen is het mogelijk dat het genoemde 

percentage afwijkt van de percentages uit de betreffende vraag in het resultatenoverzicht. 

 

Schoolgebouw en omgeving 

De scholen van het bestuur worden door veel leerlingen gewaardeerd ten aanzien van 

'Schoolgebouw van binnen mooi' (72% van de leerlingen is hierover tevreden).  

 

De groep 

De scholen van het bestuur worden door veel leerlingen gewaardeerd ten aanzien van 'Naar de 

zin in groep' (81% van de leerlingen is hierover tevreden). Ook zijn veel leerlingen tevreden over 

'Veel schoolvriendjes/vriendinnen' (78%).  

 

De klas 

De scholen van het bestuur worden door veel leerlingen gewaardeerd ten aanzien van 

'Duidelijkheid regels' (79% van de leerlingen is hierover tevreden). Ook zijn veel leerlingen tevreden 

over 'Vindt klaslokaal gezellig' (76%).  

Relatief veel leerlingen zijn ontevreden ten aanzien van 'Rust in de klas' (22%).  

 

Contact van de docent met leerlingen 

De scholen van het bestuur worden door veel leerlingen gewaardeerd ten aanzien van 

'Juf/meester is aardig' (93% van de leerlingen is hierover tevreden). Ook zijn veel leerlingen 

tevreden over 'Juf/meester legt goed uit' (85%).  

 

De juf of meester 

De scholen van het bestuur worden door veel leerlingen gewaardeerd ten aanzien van 

'Juf/meester organiseert alles goed' (77% van de leerlingen is hierover tevreden).  

 

Rekenen en taal 

Relatief veel leerlingen zijn ontevreden ten aanzien van 'Waardering lezen' (20%) en 'Waardering 

taal' (16%).  

 

21ste eeuw vaardigheden 

De scholen van het bestuur worden door veel leerlingen gewaardeerd ten aanzien van 'Leert 

problemen oplossen' (71% van de leerlingen is hierover tevreden).  

 

De lessen en de vakken 

De scholen van het bestuur worden door veel leerlingen gewaardeerd ten aanzien van 'Doet 

goed mee aan de lessen' (72% van de leerlingen is hierover tevreden). Ook zijn veel leerlingen 

tevreden over 'Leren van de werkstukken die je moet maken' (71%).  

Relatief veel leerlingen zijn ontevreden ten aanzien van 'Antwoorden op toetsen worden 

besproken' (16%).  

 

Sociale Veiligheid Leerlingen 

80% van de leerlingen geeft aan zich (bijna) altijd veilig te voelen in de klas. 75% zegt (bijna) nooit 

bedreigd te worden door andere kinderen op school. 

 

Welbevinden op school 

84% van de leerlingen geeft aan de pauze leuk te vinden. Relatief veel leerlingen (17%) geven aan 

vaak moe te zijn op school.  
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Tevredenheidscijfers per rubriek 
In onderstaande tabel wordt een overzicht gegeven van de tevredenheidscijfers van de scholen 

van Haagsche Schoolvereeniging voor de rubrieken waarover aan de leerlingen vragen zijn 

gesteld. De waardes in de tabel zijn van een 1 tot 3 schaal omgezet naar een 1 tot 10 schaal.   

Er is relatief een hoge mate van ontevredenheid wanneer het tevredenheidscijfer lager is dan 7.0. 

Zo’n score krijgt een rood accent. 

Is het tevredenheidscijfer 7.0 of hoger, dan is er een relatief hoge mate van tevredenheid over dat 

aspect van het onderwijs of de school.  Zo’n score krijgt een groen accent. 

 

Legenda: 

 Lager dan 6.5 = erg ontevreden 

 6.5 t/m  6.9 = ontevreden 

 7.0 t/m  7.9= tevreden 

 8.0 en hoger = zeer tevreden 
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BS Het Open Venster 6.6 8.6 8.9 9.6 8.6 8.5 8.8 8.8 9.4 9.0 8.7 
HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 6.6 8.3 6.8 9.0 7.4 6.8 8.6 7.9 8.1 8.1 7.8 
HSV International 7.0 8.3 8.0 9.3 7.8 8.0 8.2 7.9 8.3 8.2 8.1 
RKBS Willemspark 6.3 8.1 7.7 9.0 8.3 7.6 8.5 7.8 8.2 7.5 7.9 
IVIO 6.5 8.7 8.7 9.8 8.5 7.9 8.9 8.4 9.5 9.3 8.6 
Haagsche Schoolvereeniging, 2020 6.8 8.3 7.8 9.3 7.9 7.7 8.4 8.0 8.4 8.2 8.1 
Haagsche Schoolvereeniging, 2018 6,4 8.4 7,6 9.1 7,7 7,7 8.4 8,0 8,6 7.8 8.0 

Alle scholen 6.2 8.1 7.4 8.9 7.3 6.9 8.7 7.6 8.4 7.7 7.7 
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Tevredenheidsscores per rubriek 
In de tabel hieronder staat een overzicht van de tevredenheidsscores die de leerlingen aan de 

scholen van Haagsche Schoolvereeniging. Een Tevredenheidscijfer is een gemiddelde op basis van 

de antwoorden op alle vragen over het betreffende onderwerp in een rubriek. 

De waardes in de tabel zijn omgewerkt van een 1 tot 3 schaal naar de meer gebruikelijke 1 tot 10 

schaal. 

 

 

 

 

 

 

  

Het bestuur    Referentie 

 Peiling 2020 Peiling 2018  Alle scholen 

1. Contact van de docent met leerlingen 9,3 9,1  8,9 

2. Sociale Veiligheid Leerlingen 8,4 8,4  8,7 

3. De groep 8,3 8,4  8,1 

4. Welbevinden op school 7,7 7,7  6,9 

5. 21ste eeuw vaardigheden 8,2 7,8  7,7 

6. De lessen en de vakken 8,0 8,0  7,6 

7. De juf of meester 8,4 8,6  8,4 

8. Schoolgebouw en omgeving 7,9 7,7  7,3 

9. De klas 7,8 7,6  7,4 

10. Rekenen en taal 6,8 6,4  6,2 
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Plus- en verbeterpunten Haagsche Schoolvereeniging 

In onderstaande tabel wordt onder pluspunten een overzicht gegeven van de onderwerpen die 

door veel leerlingen op de scholen van Haagsche Schoolvereeniging positief gewaardeerd 

worden. Het gaat hier om onderwerpen op vraagniveau en niet op rubrieksniveau. Onder 

verbeterpunten staan de onderwerpen waarover relatief veel leerlingen ontevreden waren. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

   Referentie 

Pluspunten Haagsche 

Schoolvereeniging 
 Alle scholen 

1. Juf/meester is aardig 93%  84% 

2. Juf/meester legt goed uit 85%  80% 

3. Juf/meester laat je uitspreken 85%  77% 

4. Vindt pauze leuk 84%  74% 

5. Juf/meester zorgt voor goed gevoel 83%  76% 

6. Juf/meester luistert goed 82%  75% 

7. Naar de zin in groep 81%  72% 

8. Veiligheid in de klas 80%  84% 

9. Duidelijkheid regels 79%  79% 

10. Veel schoolvriendjes/vriendinnen 78%  77% 

   Referentie 

Verbeterpunten Haagsche 

Schoolvereeniging 
 Alle scholen 

1. Rust in de klas 22%  29% 

2. Waardering lezen 20%  34% 

3. Vaak moe op school 17%  24% 

4. Waardering taal 16%  26% 

5. Antwoorden op toetsen worden besproken 16%  25% 

6. Waardering Engels 13%  15% 

7. Waardering rekenen 12%  18% 

8. Geschopt of geslagen door andere kinderen 12%  8% 

9. Schoon en netjes 11%  12% 

10. Uitgescholden door andere kinderen 9%  7% 
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Vergelijking met vorige peiling  
Indien de school al eerder een leerlingtevredenheidspeiling heeft afgenomen wordt hieronder  

een grafische vergelijking gemaakt met de tevredenheidsscores van de vorige peiling en de 

huidige peiling. 

 

Met de gele punten worden de resultaten van de vorige peiling weergegeven. De blauwe punten 

geven de resultaten weer van de huidige peiling. 

 

 

 

 

 
 

In vergelijking met de vorige peiling wordt de school beter beoordeeld op de rubrieken: 

• De groep   0,7 

• Contact van de docent met leerlingen   1,0 

• Welbevinden op school   1,0 

• 21ste eeuw vaardigheden   2,1 

Minder goed beoordeeld wordt de rubriek: 

• Sociale Veiligheid Leerlingen   -0,5 

 

 

 

 

  

BS Het Open Venster 
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In vergelijking met de vorige peiling wordt de school beter beoordeeld op de rubriek: 

• 21ste eeuw vaardigheden   0,4 

Minder goed beoordeeld worden de rubrieken: 

• De groep   -0,3 

• Contact van de docent met leerlingen   -0,4 

• Welbevinden op school   -1,6 

• Sociale Veiligheid Leerlingen   -0,8 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 
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Geen vergelijking met vorige peiling mogelijk omdat bij de vorige peiling alle locaties een 

afzonderlijke peiling hebben afgenomen. 

 

  

HSV International 
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In vergelijking met de vorige peiling wordt de school beter beoordeeld op de rubrieken: 

• Contact van de docent met leerlingen   0,6 

• Welbevinden op school   1,0 

• 21ste eeuw vaardigheden   1,1 

Minder goed beoordeeld worden de rubrieken: 

• De groep   -0,2 

• Sociale Veiligheid Leerlingen   -0,2 

 

 

  

RKBS Willemspark 
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In vergelijking met de vorige peiling wordt de school beter beoordeeld op de rubrieken: 

• De groep   1,0 

• Contact van de docent met leerlingen   0,7 

• Welbevinden op school   0,4 

• Sociale Veiligheid Leerlingen   0,1 

• 21ste eeuw vaardigheden   2,4 

 

 

  

IVIO 
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Resu l ta tenoverz icht  

 
Op de volgende pagina’s worden de resultaten per vraag weergegeven.  

 

De scholen van Haagsche Schoolvereeniging worden vergeleken met elkaar en met de 

benchmark. 

 

 

De rubriek met achtergrondgegevens van de leerlingen is niet in de resultaten opgenomen. Voor 

de resultaten op deze vragen verwijzen wij u naar de individuele schoolrapportages. 
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Tevredenheidspercentages 
 

De tevredenheidspercentages maken de 

verhouding tussen het percentage tevreden en 

ontevreden leerlingen zichtbaar door middel van 

een kleurcode. 

 

In de voorbeeldtabel hiernaast ziet u per vraag en 

school twee getallen en een kleur. 

Het getal voor de schuine streep is het percentage 

tevreden leerlingen. Dit zijn leerlingen die op de 

vragenlijst ‘Leuk’ hebben ingevuld. 

Het getal achter de schuine streep is het 

percentage ontevreden leerlingen. Dit zijn 

leerlingen die op de vragenlijst ‘Niet zo’ hebben 

ingevuld. 

 

Indien er leerlingen zijn die ‘weet niet/n.v.t.’ 

hebben ingevuld of de vraag over hebben 

geslagen tellen de twee getallen niet op tot 100.  

De neutrale antwoordcategorie ‘Gaat wel’ wordt 

hier buiten beschouwing gelaten. 

De kleur geeft de verhouding tussen beide getallen 

aan en wordt toegekend aan de hand van een verhoudingsgetal. 

 

Dit getal wordt als volgt berekend: 

 

                       % tevreden respondenten_______________ ___              

(% tevreden respondenten + % ontevreden respondenten)  

 

De verhoudingsgetallen zijn verdeeld in vier categorieën met de volgende waardes: 

 

 

 

 

 

 

 

Is dit verhoudingsgetal 80 of hoger, dan zijn de leerlingen relatief tevreden. Dit krijgt een groen 

accent. Is het getal lager dan 80 dan zijn de leerlingen relatief ontevreden. Dit krijgt een rood 

accent. 

 

In de voorbeeldtabel is op de Sneeuwwitjeschool over het onderwerp ‘de inrichting van de school’ 

52% van de leerlingen tevreden en 8% ontevreden. De overige leerlingen (40%) hebben deze 

vraag beantwoord met ‘weet niet/niet van toepassing’ of  hebben niets ingevuld. Deze groep 

wordt voor het bepalen van het verhoudingsgetal buiten beschouwing gelaten. Dus voor dit 

onderwerp geldt: 

 

52 
X 100 = 87 

(52 + 8) 

 

Het verhoudingsgetal 87 valt binnen de categorie ‘tevreden’ en kleurt (licht)groen. De leerlingen 

van de Sneeuwwitjeschool zijn dus tevreden over ‘de inrichting van de school’.  Ten opzichte van 

de Doornroosjeschool en de Peter Panschool zijn de leerlingen meer tevreden. Evenals ten 

opzichte van het gemiddelde van alle scholen van bestuur Succes en ten opzichte van de 

referentiegroep.   

Voorbeeldtabel: 

d
e

 in
ri
c

h
ti
n

g
 v

a
n

 d
e

 

sc
h

o
o

l 

h
e

t 
u

it
e

rl
ijk

 v
a

n
 d

e
 s

c
h

o
o

l 

d
e

 h
y
g

ië
n

e
 in

 s
c

h
o

o
l 

Sneeuwwitjeschool 52 / 08 35 / 25 57 / 06 

Doornroosje school 35 / 13 30 / 16 52 / 09 

Peter Pan school 12 / 36 19 / 38 28 / 14 

    

Bestuur Succes 44 / 12 40 / 19 48 / 09 

    

Referentiegroep 45 / 13 38 / 20 43 / 13 

Lager dan 70: Erg ontevreden 

Van 70 t/m 79: Ontevreden 

Van 80 t/m 94: Tevreden 

Van 95 t/m 100: Zeer tevreden 

x 100 = verhoudingsgetal 
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Tevredenheidsscores 

 

Op de volgende pagina’s worden de tevredenheidsscores van de scholen van Haagsche 

Schoolvereeniging weergegeven. 

 

Vragen uit onze standaardlijst en onze aanvullende lijst worden vergeleken met de benchmark 

‘Alle scholen’. Hierin zitten alle respondenten die de afgelopen 3 jaar deze vraag hebben 

beantwoord. 

 

 

 

 

Vergelijking van gemiddelde scores: 

⚫ Een zwarte punt wil zeggen dat de score van de school rond het gemiddelde valt. 

⚫ Een groene punt wil zeggen dat de school beter scoort dan het gemiddelde. 

⚫ Bij een rode punt scoort de school slechter dan het gemiddelde. 

 

 

  

 3. Schoolgebouw van buiten mooi 4. Schoon en netjes 
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Rubriek 1 Schoolgebouw en omgeving percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘ja’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  ‘niet 

zo’ aan. 
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BS Het Open Venster 48 / 0 67 / 5 76 / 0 90 / 0 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 57 / 0 18 / 22 64 / 3 61 / 4 

HSV International 55 / 6 40 / 10 73 / 3 63 / 7 

RKBS Willemspark 62 / 4 29 / 8 83 / 0 85 / 0 

IVIO 63 / 0 53 / 0 69 / 6 94 / 3 

Haagsche Schoolvereeniging 56 / 4 37 / 11 72 / 3 69 / 5 

Alle scholen 49 / 9 39 / 12 64 / 5 50 / 16 
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Rubriek 1 Schoolgebouw en omgeving scores 

 

 

 

 

 

 

 

  

 3. Schoolgebouw van buiten mooi 4. Schoon en netjes 

 5. Schoolgebouw van binnen mooi 6. Aantrekkelijkheid van schoolplein 
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Rubriek 2 De groep percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘ja’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  ‘niet 

zo’ aan. 

*Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘vaak’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘(bijna) nooit’ aan. 
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BS Het Open Venster 71 / 0 100 / 0 48 / 10 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 81 / 5 73 / 3 48 / 3 

HSV International 75 / 5 80 / 2 42 / 5 

RKBS Willemspark 87 / 4 81 / 6 29 / 13 

IVIO 78 / 0 91 / 0 53 / 6 

Haagsche Schoolvereeniging 78 / 4 81 / 2 43 / 6 

Alle scholen 77 / 5 72 / 4 46 / 10 
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Rubriek 2 De groep scores 

 

 

 

 

 

  

 7. Veel schoolvriendjes/vriendinnen 8. Naar de zin in groep 

 9. Durft mening te geven in de klas  
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Rubriek 3 De klas percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘ja’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  ‘niet 

zo’ aan. 
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BS Het Open Venster 95 / 0 43 / 0 86 / 0 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 57 / 9 17 / 32 57 / 5 

HSV International 78 / 1 31 / 22 82 / 2 

RKBS Willemspark 79 / 2 13 / 29 85 / 0 

IVIO 84 / 3 50 / 9 91 / 0 

Haagsche Schoolvereeniging 76 / 3 28 / 22 79 / 2 

Alle scholen 64 / 5 18 / 29 79 / 3 
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Rubriek 3 De klas scores 

 

 

 

 

 

  

 10. Vindt klaslokaal gezellig 11. Rust in de klas 

 12. Duidelijkheid regels  
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Rubriek 4 Contact van de docent met leerlingen percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘ja’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  ‘niet 

zo’ aan. 

*Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘vaak’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘(bijna) nooit’ aan. 
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BS Het Open Venster 95 / 5 90 / 0 90 / 0 90 / 0 95 / 5 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 88 / 1 71 / 1 82 / 0 81 / 4 81 / 3 

HSV International 96 / 1 84 / 1 86 / 0 84 / 2 82 / 1 

RKBS Willemspark 87 / 0 77 / 2 71 / 2 85 / 0 77 / 2 

IVIO 97 / 0 91 / 0 97 / 0 91 / 0 97 / 0 

Haagsche Schoolvereeniging 93 / 1 82 / 1 85 / 0 85 / 2 83 / 1 

Alle scholen 84 / 2 75 / 3 80 / 1 77 / 4 76 / 3 
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Rubriek 4 Contact van de docent met leerlingen scores 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 13. Juf/meester is aardig 14. Juf/meester luistert goed 

 15. Juf/meester legt goed uit 16. Juf/meester laat je uitspreken 

 17. Juf/meester zorgt voor goed gevoel  
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Rubriek 5 De juf of meester percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘vaak’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘(bijna) nooit’ aan. 

*Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘ja’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘niet zo’ aan. 
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BS Het Open Venster 90 / 0 90 / 0 81 / 0 86 / 0 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 81 / 1 39 / 5 58 / 6 70 / 1 

HSV International 56 / 4 62 / 3 61 / 3 77 / 0 

RKBS Willemspark 63 / 0 62 / 4 54 / 2 71 / 2 

IVIO 81 / 0 94 / 0 84 / 0 94 / 0 

Haagsche Schoolvereeniging 65 / 2 61 / 3 62 / 3 77 / 0 

Alle scholen 64 / 2 68 / 4 64 / 3 75 / 2 
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Rubriek 5 De juf of meester scores 

 

 

 

 

 

 

 

  

 18. Kan met vragen bij de juf/meester 

terecht 
19. Juf/meester kent leerling goed 

 20. Kan de juf of meester goed orde 

houden 
21. Juf/meester organiseert alles goed 
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Rubriek 6 Rekenen en taal percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘leuk’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘niet zo’ aan. 
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BS Het Open Venster 48 / 14 10 / 33 29 / 10 76 / 5 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 45 / 10 29 / 18 22 / 30 66 / 10 

HSV International 55 / 10 43 / 10 39 / 19 50 / 14 

RKBS Willemspark 50 / 19 29 / 25 19 / 21 54 / 13 

IVIO 41 / 16 28 / 31 25 / 9 63 / 13 

Haagsche Schoolvereeniging 52 / 12 36 / 16 32 / 20 55 / 13 

Alle scholen 47 / 18 28 / 26 23 / 34 56 / 15 
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Rubriek 6 Rekenen en taal scores 

 

 

 

 

 

 

 

  

 22. Waardering rekenen 23. Waardering taal 

 24. Waardering lezen 25. Waardering Engels 
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Rubriek 7 21ste eeuw vaardigheden percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘vaak’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘(bijna) nooit’ aan. 

*Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘ja’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘niet zo’ aan. 
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BS Het Open Venster 86 / 0 90 / 0 81 / 0 71 / 0 90 / 5 95 / 0 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 74 / 4 61 / 6 65 / 4 65 / 8 79 / 0 78 / 0 

HSV International 56 / 4 62 / 6 53 / 6 75 / 2 75 / 3 79 / 3 

RKBS Willemspark 79 / 6 37 / 21 46 / 12 60 / 0 81 / 2 79 / 2 

IVIO 84 / 0 88 / 0 84 / 0 72 / 0 97 / 0 97 / 0 

Haagsche Schoolvereeniging 66 / 4 62 / 7 58 / 6 71 / 2 79 / 2 81 / 2 

Alle scholen 65 / 5 53 / 11 57 / 8 64 / 5 78 / 3 74 / 4 
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BS Het Open Venster 90 / 0 67 / 0 90 / 0 62 / 0 90 / 0 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 71 / 10 52 / 5 75 / 0 49 / 6 58 / 9 

HSV International 62 / 10 58 / 2 76 / 0 54 / 8 63 / 7 

RKBS Willemspark 58 / 10 38 / 12 79 / 2 42 / 15 52 / 8 

IVIO 84 / 0 94 / 0 81 / 0 78 / 3 91 / 0 

Haagsche Schoolvereeniging 66 / 9 58 / 3 78 / 0 54 / 8 64 / 7 

Alle scholen 58 / 16 47 / 11 76 / 2 43 / 13 72 / 5 
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Rubriek 7 21ste eeuw vaardigheden scores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 26. Leert vragen te stellen 27. Leert voor zichzelf op te komen 

 28. Leert mening te geven 29. Leert problemen oplossen 

 30. Leert samenwerken 31. Leert luisteren naar mening van 

anderen 
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 32. Leert computer gebruiken 33. Leert snel informatie vinden 

 34. Leert werken aan eigen taken en 

opdrachten 
35. Eigen ideeën 

 36. Plus- en verbeterpunten  
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-Intentioneel blanco pagina- 
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Rubriek 8 De lessen en de vakken percentages 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘ja’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  ‘niet 

zo’ aan. 

*Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘vaak’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘(bijna) nooit’ aan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rubriek 8 De lessen en de vakken scores 

 

 

 

 

 

  

Le
re

n
 v

a
n

 d
e

 w
e

rk
st

u
k
k
e

n
 d

ie
 j
e

 

m
o

e
t 

m
a

k
e

n
 

Le
re

n
 v

a
n

 d
e

 s
p

re
e

k
b

e
u

rt
e

n
 

Le
e

rt
 o

m
g

a
a

n
 m

e
t 

m
e

n
se

n
 d

ie
 

a
n

d
e

rs
 d

e
n

k
e

n
 

B
e

la
n

g
 v

a
n

 h
e

lp
e

n
 

D
o

e
t 

g
o

e
d

 m
e

e
 a

a
n

 d
e

 l
e

ss
e

n
* 

W
e

rk
 i
n

 d
e

 k
la

s 
o

p
 t

ijd
 a

f*
 

H
e

lp
t 

a
n

d
e

re
 k

in
d

e
re

n
* 

To
e

ts
e

n
 g

a
a

n
 o

v
e

r 
g

e
le

e
rd

e
 s

to
f 

A
n

tw
o

o
rd

e
n

 o
p

 t
o

e
ts

e
n

 w
o

rd
e

n
 

b
e

sp
ro

k
e

n
* 

BS Het Open Venster 71 / 5 81 / 0 86 / 0 86 / 0 81 / 0 76 / 0 67 / 0 81 / 0 48 / 5 

HSV Ned. Afd. Nassaul 58 / 9 58 / 8 65 / 8 79 / 1 78 / 1 71 / 5 57 / 1 56 / 10 40 / 16 

HSV International 76 / 2 55 / 6 57 / 10 86 / 2 69 / 0 48 / 2 52 / 2 59 / 4 52 / 13 

RKBS Willemspark 63 / 8 73 / 6 83 / 6 81 / 0 85 / 0 56 / 6 37 / 13 77 / 4 21 / 40 

IVIO 69 / 0 84 / 0 84 / 0 91 / 0 59 / 0 47 / 0 56 / 6 84 / 3 56 / 9 

Haagsche Schoolver. 71 / 4 61 / 5 65 / 8 85 / 1 72 / 0 55 / 3 52 / 4 64 / 5 46 / 16 

Alle scholen 58 / 8 59 / 10 56 / 10 75 / 4 73 / 1 58 / 3 52 / 4 61 / 6 31 / 25 

 37. Leren van de werkstukken die je moet 

maken 
38. Leren van de spreekbeurten 
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 39. Leert omgaan met mensen die anders 

denken 
40. Belang van helpen 

 41. Doet goed mee aan de lessen 42. Werk in de klas op tijd af 

 43. Helpt andere kinderen 44. Toetsen gaan over geleerde stof 

 45. Antwoorden op toetsen worden 

besproken 
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Rubriek 9 Sociale Veiligheid Leerlingen percentages 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage ‘vaak’ aan, het getal na de schuine streep geeft het percentage  

‘(bijna) nooit’ aan. 
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BS Het Open Venster 81 / 10 67 / 10 81 / 10 71 / 5 76 / 5 90 / 5 95 / 5 76 / 5 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 77 / 3 82 / 3 82 / 3 44 / 17 69 / 9 68 / 3 84 / 1 79 / 1 

HSV International 67 / 6 70 / 6 71 / 2 51 / 13 51 / 10 75 / 2 76 / 3 68 / 5 

RKBS Willemspark 85 / 2 58 / 4 79 / 8 42 / 8 73 / 6 69 / 0 83 / 0 81 / 4 

IVIO 75 / 3 84 / 3 84 / 6 69 / 6 81 / 3 75 / 3 91 / 3 84 / 3 

Haagsche Schoolvereeniging 72 / 5 71 / 5 75 / 4 51 / 12 60 / 9 74 / 2 80 / 3 73 / 4 

Alle scholen 78 / 3 75 / 5 85 / 3 60 / 8 64 / 7 75 / 3 84 / 4 80 / 4 
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Rubriek 9 Sociale Veiligheid Leerlingen scores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 46. Bang voor andere kinderen 47. Gepest door andere kinderen 

 48. Bedreigd door andere kinderen  49. Geschopt of geslagen door andere 

kinderen 

 50. Uitgescholden door andere kinderen 51. Iets stuk gemaakt op school 

 52. Veiligheid in de klas 53. Veiligheid op het schoolplein 
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Rubriek 10 Welbevinden op school percentages 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Het getal voor de schuine streep geeft het percentage tevreden respondenten aan, het getal na de schuine streep geeft 

het percentage ontevreden respondenten aan. 
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BS Het Open Venster 76 / 0 86 / 0 43 / 10 57 / 5 62 / 0 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 49 / 5 75 / 4 25 / 29 26 / 13 25 / 12 

HSV International 75 / 5 88 / 0 31 / 13 45 / 4 66 / 10 

RKBS Willemspark 69 / 6 79 / 2 31 / 19 37 / 6 56 / 10 

IVIO 63 / 6 81 / 3 59 / 16 47 / 6 50 / 6 

Haagsche Schoolvereeniging 69 / 5 84 / 1 33 / 17 41 / 6 56 / 9 

Alle scholen 47 / 13 74 / 4 39 / 24 30 / 16 32 / 15 
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Rubriek 10 Welbevinden op school scores 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 54. Vindt schoolgaan leuk 55. Vindt pauze leuk 

 56. Vaak moe op school 57. Verveelt zich 

 58. Overblijven  
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Rubriek 11 Algemene tevredenheid scores 

 

 

  

 59. Rapportcijfer  
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Resu l ta tenoverz icht  pe r  school  
 

Op de volgende pagina’s worden de plus- en verbeterpunten per school weergegeven. 
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BS Het Open Venster 

 

In onderstaande figuur wordt een overzicht gegeven van de pluspunten en verbeterpunten van BS 

Het Open Venster. Ter vergelijking worden ook de resultaten van de referentiegroep vermeld. 

 

 

 

 

 

 

  

   Referentie 

Pluspunten BS Het Open 

Venster 
 Alle scholen 

1. Naar de zin in groep 100%  72% 

2. Vindt klaslokaal gezellig 95%  64% 

3. Veiligheid in de klas 95%  84% 

4. Juf/meester zorgt voor goed gevoel 95%  76% 

5. Juf/meester is aardig 95%  84% 

6. Kan met vragen bij de juf/meester terecht 90%  64% 

7. Iets stuk gemaakt op school  90%  75% 

8. Juf/meester legt goed uit 90%  80% 

9. Juf/meester kent leerling goed 90%  68% 

10. Juf/meester luistert goed 90%  75% 

   Referentie 

Verbeterpunten BS Het Open 

Venster 
 Alle scholen 

1. Waardering taal 33%  26% 

2. Waardering rekenen 14%  18% 

3. Waardering lezen 10%  34% 

4. Bedreigd door andere kinderen 10%  3% 

5. Bang voor andere kinderen 10%  3% 

6. Gepest door andere kinderen 10%  5% 

7. Durft mening te geven in de klas 10%  10% 

8. Vaak moe op school 10%  24% 

9. Antwoorden op toetsen worden besproken 5%  25% 

10. Veiligheid op het schoolplein 5%  4% 
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HSV Ned. Afdeling Nassaulaan 

 

In onderstaande figuur wordt een overzicht gegeven van de pluspunten en verbeterpunten van 

HSV Ned. Afdeling Nassaulaan. Ter vergelijking worden ook de resultaten van de referentiegroep 

vermeld. 

 

 

 

 

 

 

  

   Referentie 

Pluspunten HSV Ned. Afdeling 

Nassaulaan 
 Alle scholen 

1. Juf/meester is aardig 88%  84% 

2. Veiligheid in de klas 84%  84% 

3. Bedreigd door andere kinderen 82%  85% 

4. Gepest door andere kinderen 82%  75% 

5. Juf/meester legt goed uit 82%  80% 

6. Juf/meester laat je uitspreken 81%  77% 

7. Juf/meester zorgt voor goed gevoel 81%  76% 

8. Veel schoolvriendjes/vriendinnen 81%  77% 

9. Kan met vragen bij de juf/meester terecht 81%  64% 

10. Veiligheid op het schoolplein 79%  80% 

   Referentie 

Verbeterpunten HSV Ned. Afdeling 

Nassaulaan 
 Alle scholen 

1. Rust in de klas 32%  29% 

2. Waardering lezen 30%  34% 

3. Vaak moe op school 29%  24% 

4. Schoon en netjes 22%  12% 

5. Waardering taal 18%  26% 

6. Geschopt of geslagen door andere kinderen 17%  8% 

7. Antwoorden op toetsen worden besproken 16%  25% 

8. Verveelt zich 13%  16% 

9. Overblijven 12%  15% 

10. Waardering Engels 10%  15% 
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HSV International 

 

In onderstaande figuur wordt een overzicht gegeven van de pluspunten en verbeterpunten van 

HSV International. Ter vergelijking worden ook de resultaten van de referentiegroep vermeld. 

 

 

 

 

 

 

  

   Referentie 

Pluspunten HSV International  Alle scholen 

1. Juf/meester is aardig 96%  84% 

2. Vindt pauze leuk 88%  74% 

3. Juf/meester legt goed uit 86%  80% 

4. Juf/meester laat je uitspreken 84%  77% 

5. Juf/meester luistert goed 84%  75% 

6. Juf/meester zorgt voor goed gevoel 82%  76% 

7. Duidelijkheid regels 82%  79% 

8. Naar de zin in groep 80%  72% 

9. Vindt klaslokaal gezellig 78%  64% 

10. Juf/meester organiseert alles goed 77%  75% 

   Referentie 

Verbeterpunten HSV International  Alle scholen 

1. Rust in de klas 22%  29% 

2. Waardering lezen 19%  34% 

3. Waardering Engels 14%  15% 

4. Geschopt of geslagen door andere kinderen 13%  8% 

5. Vaak moe op school 13%  24% 

6. Antwoorden op toetsen worden besproken 13%  25% 

7. Leert omgaan met mensen die anders denken 10%  10% 

8. Uitgescholden door andere kinderen 10%  7% 

9. Schoon en netjes 10%  12% 

10. Waardering taal 10%  26% 
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RKBS Willemspark 

 

In onderstaande figuur wordt een overzicht gegeven van de pluspunten en verbeterpunten van 

RKBS Willemspark. Ter vergelijking worden ook de resultaten van de referentiegroep vermeld. 

 

 

 

 

 

 

  

   Referentie 

Pluspunten RKBS Willemspark  Alle scholen 

1. Veel schoolvriendjes/vriendinnen 87%  77% 

2. Juf/meester is aardig 87%  84% 

3. Aantrekkelijkheid van schoolplein 85%  50% 

4. Juf/meester laat je uitspreken 85%  77% 

5. Doet goed mee aan de lessen 85%  73% 

6. Duidelijkheid regels 85%  79% 

7. Bang voor andere kinderen 85%  78% 

8. Schoolgebouw van binnen mooi 83%  64% 

9. Leert omgaan met mensen die anders denken 83%  56% 

10. Veiligheid in de klas 83%  84% 

   Referentie 

Verbeterpunten RKBS Willemspark  Alle scholen 

1. Antwoorden op toetsen worden besproken 40%  25% 

2. Rust in de klas 29%  29% 

3. Waardering taal 25%  26% 

4. Leert voor zichzelf op te komen 21%  11% 

5. Waardering lezen 21%  34% 

6. Vaak moe op school 19%  24% 

7. Waardering rekenen 19%  18% 

8. Waardering Engels 13%  15% 

9. Durft mening te geven in de klas 13%  10% 

10. Helpt andere kinderen 13%  4% 
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IVIO 

 

In onderstaande figuur wordt een overzicht gegeven van de pluspunten en verbeterpunten van 

IVIO. Ter vergelijking worden ook de resultaten van de referentiegroep vermeld. 

 

 

 

 

 

 

  

   Referentie 

Pluspunten IVIO  Alle scholen 

1. Juf/meester legt goed uit 97%  80% 

2. Juf/meester zorgt voor goed gevoel 97%  76% 

3. Juf/meester is aardig 97%  84% 

4. Juf/meester organiseert alles goed 94%  75% 

5. Juf/meester kent leerling goed 94%  68% 

6. Leert snel informatie vinden 94%  47% 

7. Aantrekkelijkheid van schoolplein 94%  50% 

8. Naar de zin in groep 91%  72% 

9. Duidelijkheid regels 91%  79% 

10. Juf/meester luistert goed 91%  75% 

   Referentie 

Verbeterpunten IVIO  Alle scholen 

1. Waardering taal 31%  26% 

2. Waardering rekenen 16%  18% 

3. Vaak moe op school 16%  24% 

4. Waardering Engels 13%  15% 

5. Rust in de klas 9%  29% 

6. Antwoorden op toetsen worden besproken 9%  25% 

7. Waardering lezen 9%  34% 

8. Schoolgebouw van binnen mooi 6%  5% 

9. Helpt andere kinderen 6%  4% 

10. Geschopt of geslagen door andere kinderen 6%  8% 
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Vragenl i j s t  
 

Algemeen 

1. Ben je een jongen of een meisje? 

2. In welke groep zit je? 

Schoolgebouw en omgeving 

3. Vind je het schoolgebouw er van buiten mooi uitzien? 

4. Vind je het schoon en netjes op school? 

5. Vind je het schoolgebouw er van binnen mooi uitzien? 

6. Vind je het schoolplein leuk? 

De groep 

7. Heb je veel vriendjes en vriendinnetjes op school? 

8. Heb je het naar je zin in de groep? 

9. Durf je in de klas te zeggen wat je vindt? 

De klas 

10. Vind je het klaslokaal gezellig? 

11. Vind je het rustig genoeg in de klas? 

12. Zijn er duidelijke regels over wat wel en niet mag? 

Contact van de docent met leerlingen 

13. Vind je de juf of meester aardig? 

14. Luistert de juf of meester goed naar je? 

15. Legt de juf of meester goed uit? 

16. Laat de juf of meester je uitspreken? 

17. Zorgt de juf of meester dat je je goed voelt? 

De juf of meester 

18. Kun je met vragen altijd bij de juf of meester terecht? 

19. Kent de juf of meester jou goed? 

20. Kan de juf of meester goed orde houden? 

21. Zorgt de juf of meester er voor dat alles goed georganiseerd is? 

Rekenen en taal 

22. Hoe leuk vind je rekenen? 

23. Hoe leuk vind je taal? 

24. Hoe leuk vind je begrijpend lezen? 

25. Hoe leuk vind je Engels? 

21ste eeuw vaardigheden 

26. Leer je op school om vragen te stellen als je iets niet begrijpt?  

27. Leer je op school voor jezelf op te komen?  

28. Leer je op school om duidelijk te zeggen wat je vindt?  

29. Leer je op school om problemen op te lossen?  

30. Leer je op school goed samenwerken met anderen?  

31. Leer je op school om te luisteren naar de mening van andere kinderen?   

32. Leer je op school de computer te gebruiken (bijv. omgaan met Word en Powerpoint)?  

33. Leer je op school snel informatie op te kunnen zoeken?  

34. Leer je op school om goed te werken aan je eigen taken en opdrachten?  

35. Is er op school voldoende ruimte om je eigen ideeën uit voeren? 

36. Krijg je op school te horen waar je goed in bent en wat je nog kunt verbeteren?  

De lessen en de vakken 

37. Vind je dat je veel leert van de werkstukken die je moet maken? 

38. Vind je dat je veel leert van de spreekbeurten? 

39. Leer je op school om te gaan met mensen die anders denken dan jij? 

40. Leer je op school dat het belangrijk is om andere mensen te helpen? 

41. Doe je goed mee aan de lessen? 

42. Heb je je werk in de klas op tijd af? 

43. Help je andere kinderen in de klas wel eens? 

44. Vind je dat de toetsen die je krijgt gaan over dat wat jij geleerd hebt? 

45. Worden de antwoorden op de toetsen besproken in de les? 
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Sociale Veiligheid Leerlingen 

46. Ben je weleens bang voor sommige kinderen? 

47. Word je weleens gepest door andere kinderen op school? 

48. Word je weleens bedreigd door andere kinderen op school? 

49. Ben je weleens geschopt of geslagen door andere kinderen op school? 

50. Word je weleens uitgescholden door andere kinderen op school? 

51. Is er weleens iets van jou stuk gemaakt op school? 

52. Voel je je onveilig in de klas? 

53. Voel je je onveilig op het schoolplein? 

Welbevinden op school 

54. Vind je het leuk om naar school te gaan? 

55. Vind je de pauze leuk? 

56. Ben je op school vaak moe? 

57. Verveel je je weleens op school? 

58. Vind je het leuk als je tussen de middag op school moet overblijven? Als je nooit overblijft, hoef 

je bij deze vraag niets in te vullen. 

Algemene tevredenheid 

59. Welk rapportcijfer zou je deze school geven? (1 = heel slecht, 10 = heel goed) 
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Einde Rapportage 
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